
PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada jaman sekarang perkembangan Ilmu pengetahuan dan Teknologi sangat 

berkembang dengan pesat. Apalagi pada era globalisasi ini kita mau tidak mau harus 

mengikuti perkembangan zaman tersebut. Perkembangan teknologi ini juga dapat 

membantu kita untuk menghasilkan sebuah sistem informasi yang dapat mempermudah 

kita untuk mendukung pekermbangan dalam bidang apapun. Sistem informasi ini juga 

dapat membantu memecahkan masalah. 

Dari perkembangan teknologi tersebut penulis memanfaatkan perkembangan 

teknologi sebagai sarana membantu masyarakat kemudian penulis mengambil tema 

Wayfinder dari sistem tersebut merupakan aplikasi untuk membantu masyarakat dalam 

menemukan lokasi. Awal dari penggunaan wayfinder itu sendiri digunakan sebagai 

penunjuk arah Mall-Mall besar di luar negeri kemudian dikembangkan di dalam rumah 

sakit(Wayfinder Hospital) 

 setelah penulis melakukan PKL di rumah sakit umum Dr. Saiful Anwar Malang 

maka penulis merancang sebuah Wayfinder Hospital dari aplikasi sistem informasi 

tersebut mendorong agar sistem informasi yang di dapat mempermudah pengunjung 

untuk menemukan tata letak rumah sakit tetapi adanya beberapa masalah yaitu masih 

menggunakan papan peta  dan orang-orang bertanya kepada recepsionis atau staff 

informasi seperti Gambar 1.1  
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Gambar 1.1 Recepsionis Rumah Sakit 

Ketika pengunjung bertanya lokasi kepada recepsionis maka recepsionis akan 

mencatat di dalam buku pengunjung seperti pada Gambar 1.2 sehingga untuk 

mengetahui rata-rata pengunjung lokasi apa yang sering sekali di kunjungi dari data 

tersebut di rekam dan setiap bulan akan melakukan cek untuk data pengunjung itu 

sendiri.  

 

Gambar 1.2 Data Pengunjung Rumah Sakit 

Dalam bagian informasi terdiri dari 5 personil pegawai dengan waktu shift dari 

pagi (07.00-12.00) di pertengahan jam 12.00 pegawai berganti shift hingga sore(12.00-

18.00) kemudian diganti oleh pegawai yang melakukan shift malam(18.00-24.00) jika 

salah satu pegawai melakukan cuti maka pegawai shift sore akan menggantikan sift 

malam tersebut. 

Terkait dengan uraian yang telah dipaparkan, maka penulis memberikan solusi 

merancang sistem  Wayfinder Hospital untuk pencarian lokasi, sistem yang dirancang 

penulis menggunakan Basis PHP karena Basis PHP ini mendukung untuk sistem 

pembuatan Wayfinder Hospital. 



PLAGIARISME ADALAH PELANGGARAN HAK CIPTA DAN ETIKA 

1.2 Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana analisis Wayfinder Hospital khususnya dirumah sakit umum Dr. Saiful 

Anwar Malang? 

2. Bagaimana membangun sistem Wayfinder Hospital di rumah sakit umum Dr. Saiful 

Anwar Malang berbasis Website? 

1.3 Tujuan 

Adapun tujuan dari laporan ini sebagai berikut: 

1. Untuk memahami alur proses pelaksanaan Wayfinder Hospital dirumah sakit umum 

Dr. Saiful Anwar Malang 

2. Untuk merancang Aplikasi yang dapat digunakan untuk pihak rumah sakit umum Dr. 

Saiful Anwar membantu masyarakat dalam menunjukkan tata letak rumah sakit 

umum 

1.4 Manfaat 

Manfaat yang diharapkan dari laporan ini adalah: 

1. Bagi Rumah Sakit Umum Dr. Saiful Anwar 

Sistem Wayfinder Hospital ini dapat membantu dan menyelesaikan masalah-masalah 

yang dialami oleh rumah sakit dalam hal proses penunjuk arah letak rumah sakit 

umum, dapat juga digunakan sebagai bahan pertimbangan dan masukkan untuk 

kemajuan Rumah Sakit Umum Dr. Safiul Anwar Malang dimasa yang akan datang. 

2. Bagi penulis 

Untuk memenuhi tugas akhir, serta diharapkan dapat menambah ilmu penulis dan 

menambah pemahaman tentang perancangan sistem informasi untuk pihak rumah 

sakit umum Dr. Saiful Anwar Malang. 

1.5 Metode Pengambilan Data 

Metode yang digunakan praktek kerja lapangan ini menggunakan beberapa teknik   

sebagai berikut: 
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1.5.1 Metode Wawancara 

Metode Wawancara adalah salah satu metode pengumpulan data dengan cara 

melakukan pertanyaan baik terstruktur maupun tidak terstruktur. Dalam hal Ini 

penulis melakukan pengumpulan data tanya-jawab yang dilakukan kepada Staff 

IT Rumah Sakit Umum Dr. Saiful Anwar akan proses Wayfinder Hospital. 

1.5.2 Metode Observasi 

Metode Observasi adalah salah satu metode pengumpulan data dengan 

cara melakukan pengamatan secara langsung yang meliputi kegiatan pemusatan 

perhatian terhadap suatu objek dengan menggunakan seluruh indera. Merupakan 

proses pengambilan data dengan cara langsung mengamati sistem informasi 

sehingga mendapatkan informasi secara jelas dengan mengelilingi lokasi rumah 

sakit 

 


