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Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen
Terhadap Keputusan Pembelian Buah Di Pasar Dinoyo Kota Malang

Oleh:
Andryanus M. Coda
04220437

INTISARI

Tujuan penelitian ini adalah: (1) untuk mengetahui faktor-faktor yang
mempengaruhi perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian buah di Pasar Dinoyo
dan (2) untuk mengetahui faktor yang dominan di antara faktor-faktor yang
mempengaruhi perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian buah di Pasar Dinoyo.
Hipotesis penelitian yang diajukan adalah: (1) faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku
konsumen terhadap keputusan pembelian buah di Pasar Dinoyo, yaitu faktor kebudayaan,
faktor sosial, faktor pribadi, dan faktor psikologis dan (2) faktor psikologis merupakan
faktor yang dominan mempengaruhi perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian
buah di Pasar Dinoyo.

Untuk menguji hipotesis dikumpulkan data dari 50 responden (pembeli buah) di
Pasar Dinoyo yang dipilih secara acak. Data dikumpulkan menggunakan Kkuisioner, yang
meliputi variabel-variabel dari faktor kebudayaan, faktor sosial, faktor pribadi, dan faktor
spikologis. Data yang telah dikumpulkan diolah menggunakan model regresi linear
berganda yang dilanjutkan dengan uji F dan uji t.

Berdasarkan uji asumsi klasik, yaitu uji normalitas data, uji multikolinieritas, uji
autokorelasi, dan uji heteroskedastisitas menunjukkan data memenuhi asas Best Linear
Unbiased Estimator sehingga dapat digunakan untuk menguji hipotesis penelitian.

Berdasarkan hasil uji F, variabel faktor kebudayaan (X1), faktor sosial (X>), faktor
pribadi (X3), dan faktor psikologis (X4) secara bersama-sama berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian buah (Y), dan variasi keputusan pembelian buah yang
dijelaskan oleh variabel-variabel bebas adalah sebesar 38,70%. Hasil uji t menunjukkan
bahwa faktor sosial (X;) secara parsial mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
keputusan pembelian buah. Faktor sosial mempunyai nilai koefisien beta (B) terbesar,
yaitu sebesar 0,587, sehingga dapat dikatakan faktor sosial memiliki pengaruh yang
dominan terhadap keputusan pembelian buah.

Factors Affecting Consumer Behavior Toward Decision
Of Purchasing Fruit In Dinoyo Market Malang City

By:
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ABSTRACT

The purpose of this research is (1) to know factors affecting consumer behavior
toward decision of purchasing fruit in Dinoyo Market and (2) to know dominant factor
among factors affecting of consumer behavior toward decision of purchasing fruit in
Dinoyo Market. Hypotheses which are raised in this research are (1) factors affecting of
consumer behavior toward decision of purchasing fruit in Dinoyo Market, that are culture
factor, social factor, personal factor, and psychological factor and (2) psychological
factor represent dominant factor affect of consumer behavior toward decision of
purchasing fruit in Dinoyo Market.

To test the hypothesis, data gathered from 50 respondents (buyer) in Market of
Dinoyo selected randomly. Data collected using kuisioner, covering variables of culture
factor, social factor, personal factor, and factor of spikologis. Data which have been
collected to be to processed with multiple linear doubled regression model which
continued with test F and test t.

Pursuant to classic assumption test, that is test of normality data, test
multicollinearity, test autocorellation, and test of heteroskedasticity show data fulfill of
Best Linear of Unbiased Estimator so that can be using to test research hypotheses.

Pursuant to result test F, culture factor variable (X3), social factor (X;), personal
factor (Xs), and psychological factor (X4) are simultaneously have signifikan affect on
decision of purchasing fruit (YY), and variation decision of purchasing fruit explained by
independent variables is equal to 38.70%. Result of test t indicate that social factor (X5)
significantly affect the decision of purchasing fruit (). Social factor variable (X;) have
biggest value of coefficient beta (p), that is equal to 0.587, so that can be told social
factor have dominant affect on decision of purchasing of fruit.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Indonesia merupakan salah satu negara tropis yang kaya akan keragaman hayati.
Iklim Indonesia yang basah dan hangat sepanjang tahun menciptakan kondisi yang
kondusif bagi pertumbuhan dan perkembangan beranekaragam flora, khususnya buah-
buahan tropis yang jumlahnya lebih dari 300 jenis (Marlianingsih, 2002). Namun, dengan
sumber hasil hortikultura yang melimpah, pemanfaatan buah-buahan belum dilakukan
secara maksimal, karena hasil produksi pertanian khususnya hortikultura memiliki sifat
yang berbeda antara komoditas yang satu dengan komoditas yang lain. Produk pertanian
yang memiliki sifat tidak tahan lama, mudah rusak, dan cepat membusuk sangat
dibutuhkan dalam keadaan segar oleh para konsumennya (Soekartawi, 1999). Dengan
sifat demikian, maka pemasaran produk hortikultura khususnya buah-buahan cukup sulit.

Pemasaran buah memainkan peranan penting dalam pertumbuhan dan
perkembangan ekonomi petani. Pemasaran yang efektif berarti menyampaikan produk
buah yang diinginkan dan dibutuhkan konsumen pada waktu, tempat, dan harga yang
tepat. Dalam pasar, persaingan untuk memberikan yang terbaik kepada konsumen telah
menempatkan konsumen sebagai pengambil keputusan.

Perilaku konsumen merupakan suatu tindakan nyata konsumen yang dipengaruhi
oleh faktor-faktor kejiwaan dan faktor luar lainnya yang mengarahkan konsumen untuk
memilih dan mempergunakan barang/ 11 yang diinginkannya. Perilaku konsumen
terhadap suatu produk dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor, yaitu faktor psikologis

merupakan faktor pendorong yang berasal dari dalam diri konsumen, dimana perilaku
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konsumen tersebut dipengaruhi oleh motivasi, persepsi, pengetahuan, keyakinan, dan
sikap. Selain faktor psikologis tersebut, faktor-faktor lain yang juga mempengaruhi
perilaku konsumen adalah faktor kebudayaan, faktor sosial, dan faktor pribadi, dimana
perilaku konsumen tersebut dapat dipengaruhi oleh area geografis, suku bangsa, keluarga,
kelompok referensi, pendidikan, pekerjaan, dan sebagainya.

Banyak bermunculannya pemasar buah atau perusahaan pengecer buah dimasa
depan mengakibatkan adanya persaingan yang ketat untuk memperoleh pangsa pasar
konsumen buah. Terdapat banyak faktor yang dapat dijadikan dasar dalam merumuskan
suatu strategi pemasaran, salah satunya adalah melalui pendekatan perilaku konsumen.
Perumusan strategi melalui pendekatan ini menghasilkan strategi yang berfokus pada
keinginan dan kebutuhan konsumen sehingga diharapkan dapat mencapai tujuan pemasar

atau perusahaan, yaitu customer satisfaction (kepuasan pelanggang).

1.2 Rumusan Masalah
Berdasar pada uraian latar belakang tersebut, maka permasalahan dapat
dirumuskan sebagai berikut.
1. Faktor-faktor apakah yang mempengaruhi perilaku konsumen terhadap keputusan
pembelian buah di Pasar Dinoyo Kota Malang?
2. Faktor manakah yang dominan di antara faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku

konsumen terhadap keputusan pembelian buah di Pasar Dinoyo Kota Malang?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumasan masalah, maka yang menjadi tujuan dalam penelitian ini

adalah sebagai berikut.
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1. Untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen terhadap
keputusan pembelian buah di Pasar Dinoyo Kota Malang.

2. Untuk mengetahui faktor yang dominan di antara faktor-faktor yang mempengaruhi
perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian buah di Pasar Dinoyo Kota

Malang.

1.4 Kegunaan Penelitian

1. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi secara ilmiah bagi masyarakat
umum, khususnya mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian
buah oleh konsumen.

2. Penelitian ini sebagai masukan bagi pedagang buah dalam meningkatkan mutu dan
pelayanannya kepada konsumen, sekaligus lebih mengenal perilaku setiap konsumen

buah yang dilayaninya.



